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1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) sa vztahuji na online
rezervacie a predaj predajnych miest a stvisiacich sluzieb na kultarnych podujatiach
mestskej ¢asti Bratislava-Rac¢a, ICO: 00 304 557, sidlo: Kubaova 21, 831 06
Bratislava (d’alej len “mestska ¢ast”). Tieto podmienky blizsie $pecifikuja vyuzivanie
online rezervacného systému mestskej casti, platobné a storno podmienky
prostrednictvom tejto internetovej stranky, ako aj vSetky ostatné prava a povinnosti
vyplyvajace zo vztahu vzniknutého pri online rezervacii a predaji.

1.2 Zaujemca o predajné miesto je opravneny vyuzivat online rezerva¢ny systém len v
pripade, ze suhlasi s VOP. Zaujemcovi o predajné miesto sa odporica vo vlastnom
zaujme oboznamit sa s tymito VOP pred uskuto¢nenim rezervacie. Pri opakovanom
vyuzivani online rezervacie je zaujemca povinny vzdy sa oboznamif s aktualnym
znenim VOP. Mestska cCast si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit,
pricom zmeny VOP st Géinné odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke online
rezervacného systému.

1.3 Kazdy zaujemca berie na vedomie, Ze vSetky ceny a podmienky rezervacie a predaja
predajnych miest a suavisiacich sluzieb platia vyluéne pre online rezervacie
uskutoc¢nené prostrednictvom tejto internetovej stranky.

2 Rezervacia a predaj predajného miesta

2.1 Zaujemca o predajné miesto na stranke http://raca.etrhy.sk oznaci pozadované
miesto a vstapi do rezerva¢ného formulara prostrednictvom tlacidla ,Rezervovat®.
Rezervovat a uhradit je mozné maximalne 1 miesto. V pripade zaujmu o viac miest je
potrebné rezervaény postup opakovat. Po vyplneni identifikacnych udajov
spolo¢nosti, predavaného sortimentu (druh wuzivania), zaujmu/nezaujmu o
elektrickti pripojku, zaujemca detailnejSie Specifikuje sortiment predavanych
vyrobkov. V spodnej éasti formuldra zdujemca uvedie svoje kontaktné tdaje.

2.2 Stucastou rezervacného formulara sa polia uréené pre pripojenie skenov pozadovanych
dokumentov. Po vyplneni vSetkych pozadovanych poli rezervacného formulara
funkciou ,Odoslat rezervaény formular a zaplatit® zaujemca rezervacny proces
ukondi, od tejto chvile je predajné miesto rezervované a systém je presmerovany do
platobnej brany, kde je potrebné pocas 10 minuat uspesne zrealizovat platbu. V
pripade netspesnej platby a po tomto ¢asovom limite je predajné miesto opatovne
uvol'nené do predaja d’al§im zaujemcom.

2.3 Rezervacny systém na zaklade jednotlivych volieb zaujemcu vypocita celkovii cenu za
predajné miesto a pripadné dalSie objednané sluzby. V obdobi prvych 7 dni od
spustenia predaja predajnych miest je sucastou celkovej ceny aj poplatok za
prednostny vyber predajného miesta.

2.4 Zaujemca sa zavazuje vyplnif vSetky tdaje kompletne, spravne a pravdivo. Je si vedomy
skutoénosti, ze vyplnend a uhradena rezervacia je zavazna a storno uhradeného
predajného miesta nie je mozné.



2.5 Rezervacny systém prehl'adne zobrazuje volné predajné miesta, rezervované predajné
miesta (v procese thrady) a obsadené predajné miesta. Pri nastaveni kurzora na
obsadené predajné miesto je zobrazeny detailny popis - predavany sortiment a jeho
podrobna Specifikacia.

3 Platby

3.1 Uspesna online platba rezervovaného predajného miesta prostrednictvom platobne;
brany je povinnym krokom v procese zaklpenia predajného miesta.
Prevadzkovatelom platobnej brany Besteron, ktora je sacéastou rezervacného
systému mestskej ¢asti je spolo¢nost Pay Solutions, a.s., ICO: 47 866 233, Listie
udolie 119, 841 04 Bratislava. V pripade netspesnej platby alebo po uplynuti 10
minut od vytvorenia a neuhradenia rezervacie je predajné miesto opatovne uvolnené
do predaja d’al$im zaujemcom.

3.2 Technicka podpora k platobnej brane a platbdm realizovanym prostrednictvom nej je
k dispozicii na mailovej adrese: helpdesk@besteron.sk.

4 Zmena, upravy, doplnenie a zrusenie rezervacie

4.1 Zrealizovana rezervacia predajného miesta je po jej thrade online prostrednictvom
platobnej brany zaviazna a bez moznosti zrusenia.

4.2 V pripade potreby doplnenia informacii k zrealizovanej a uhradenej rezervacii
predajného miesta je k dispozicii podpora na adrese: andrea.zubalova@raca.sk

4.3 Technicka podpora k rezerva¢nému systému je k dispozicii na mailovej adrese:
admin@raca.sk

5 Ochrana osobnych adajov

5.1 Mestska cast vykonava spractivanie osobnych tdajov v silade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma v stilade s nariadenim Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a so zadkonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v aktuidlnom a platnom zneni (d’alej len
»Zakon®).

5.2 Mestska cast spractiva osobné tidaje zaujemcov za Gcelom online rezervacie sluzieb
uvedenych v bode 1.1. Osobné tidaje st spractivané po dobu nevyhnutnd na splnenie
ucelu spractivania — online rezervacie sluzieb poskytovanych mestskou ¢astou, avSak
maximalne po dobu dvoch rokov od zberu tychto idajov. Osobné tidaje spractivané
na ucel online rezervacie sluzieb sa spractvané na zaklade § 13 ods. 1 pism. b) zdkona
bez stthlasu dotknutych osob.

5.3 Dotknuté osoba ma pravo najma na zadklade pisomnej Ziadosti adresovanej mestskej
Casti ziadat informacie o tom, ¢i jej osobné tidaje st alebo nie st v informacnych
systémoch prevadzkovatela spractivané, z akého zdroja boli jej osobné udaje ziskané,
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informécie o rozsahu alebo zozname spractivanych osobnych tidajov, opravu alebo
likvidaciu svojich netplnych, nespravnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel spractivania uz pominul alebo ktoré sa
predmetom spractivania neopravnene.

5.4 Dotknuta osoba mé pravo namietat proti spracivaniu osobnych tdajov na iné ucely
ako na tie, na ktoré boli osobné udaje pravoplatne poskytnuté a proti spractivaniu
osobnych udajov, ktoré by mohli neopravnene a odévodnene zasahovat do jej prav a
pravom chranenych zaujmov, pokial je tito namietka opravnend. mestska cast je
povinna takéto osobné tidaje bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned,
ako to okolnosti dovolia.

5.5 Dotknuté osoba ma pravo v pripade podozrenia na neopravnené spractivanie osobnych
udajov podat navrh na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky na
zacatie konania o ochrane osobnych tdajov.

5.6 Dalsie podrobnosti o ochrane osobnych tidajov najdete tu.

6 Zaverec¢né ustanovenia

6.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

6.2 Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, neti¢innym
alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neacinnost alebo
nevynutitel'nost platnosti a i¢innosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

6.3 Tieto VOP nadobuidaji platnost a ti¢innost dna 01. augusta 2026.
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